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Peranan Pengurusan dan Tadbir Urus

Bahagian ini ditubuhkan sebagai sebahagian daripada usaha memperkukuh sistem pengurusan dan tadbir urus
organisasi Persekutuan Pengakap Malaysia, selaras dengan keperluan piawaian Global Support Assessment Tool
(GSAT) yang diguna pakai oleh WOSM.

Penubuhan bahagian ini adalah bertujuan untuk:

e Menyediakan struktur sokongan organisasi yang mantap dan _ o _ _
berintegrit. Bahagian ini juga berfungsi sebagai platform

. untuk:
¢ Memastikan pemantauan dan pelaksanaan dasar yang

selaras dengan amalan terbaik antarabangsa.

¢ Menyokong akauntabiliti dan ketelusan dalam semua aspek * Menyelaraskan peranan dan tanggungjawab unit-unit di

. . bawahnya.
pengurusan organisasi. y

e Menyediakan mekanisme penilaian dalaman dan audit
berasaskan indikator GSAT.

¢ Menjadi pemacu kepada transformasi strategik dan

pembangunan kapasiti organisasi.
e Menyokong penglibatan aktif belia dalam tadbir urus dan

pembangunan organisasi.
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Peranan Pengurusan dan Tadbir Urus VS GSAT

iii Tata Kelola (D02 (U Integriti & Etika J Operasi ;| Perancangan
— Governance (D04 - Integrity (Gabungan D07 & Strategik (D03 -
Framework) Management) D10) Strategic
, _ , Framework)
e Menyokong pemisahan e Memenuhi keperluan e Boleh merangkumi
kuasa dan peranan. GSAT berkaitan polisi aspek pematuhan, e Menyelaraskan visi,
e Memastikan struktur Safe from Harm, etika, pentadbiran, misi, dan pelan strategik
organisasi jelas dan pelaporan pelanggaran, pelaksanaan program, organisasi.
berfungsi. dan pemantauan dan penambahbaikan « Menyokong penilaian
S Sestel e ST tingkah laku. berterusan. risiko dan
kehadiran belia dan e Menyediakan e Menyokong pembangunan kapasiti.
kepelbagaian dalam mekanisme pencegahan pelaksanaan dasar dan « Memastikan pelan
tadbir urus. dan tindakan terhadap pemantauan tindakan selaras dengan
isu integriti. keberkesanan aktiviti. keutamaan WOSM dan
APR.
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Struktur Organisasi Bahagian

Bahagian ini juga menjalinkan hubungan strategik dengan Majlis Pengakap Kebangsaan dan Ibu Pejabat
bagi memastikan penyelarasan dan sokongan yang menyeluruh.

e

Pesuruhjaya
Kebangsaan
Tata Kelola

Pesuruhjaya

Pengurusan dan Tadbir Urus

®
Independent
Audit

Audit by external
auditors

®
Pesuruhjaya

Kebangsaan
Operasi

Organizationa
1 Structure

Commissioner-led
governance units
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Terms of Reference (ToR)

i 1. Pesuruhjaya Kebangsaan
Tata Kelola

Dimensi GSAT berkaitan: D02 —
Governance Framework

Tujuan

Memastikan struktur tadbir urus organisasi
berfungsi dengan cekap dan telus.

Skop

Meliputi perlembagaan, UUK, pemilihan
jawatankuasa, kehadiran, kuorum dan
undian.

Tanggungjawab

- - Menyelia pelaksanaan struktur tadbir urus
organisasi.

- - Memastikan pematuhan kepada
perlembagaan dan dasar organisasi.

- - Menyokong penglibatan belia dalam
tadbir urus.

- - Menyediakan laporan berkala kepada
Lembaga Kebangsaan.

i 2. Pesuruhjaya Kebangsaan
Integriti & Etika

Dimensi GSAT berkaitan: D04 —
Integrity Management

Tujuan

Memastikan budaya organisasi yang
beretika dan selamat dipraktikkan di semua
peringkat.

Skop

Meliputi polisi Safe from Harm, kod etika,
pelaporan pelanggaran dan pemantauan
tingkah laku.

Tanggungjawab

- - Menyelia pelaksanaan polisi Safe from
Harm dan etika organisasi.

- - Memantau pelanggaran etika dan
melaksanakan tindakan susulan.

- - Menyediakan latihan dan kesedaran
berkaitan integriti.

- - Menyediakan sistem perlindungan
pemberi maklumat.

i 3. Pesuruhjaya Kebangsaan
Operasi

Dimensi GSAT berkaitan: D07 —
Financial Stability & Resource
Mobilisation, D10 — Continuous
Improvement

Tujuan

Memastikan pelaksanaan aktiviti dan
program organisasi berjalan lancar dan
berkesan.

Skop

Meliputi pematuhan kewangan, pentadbiran,
pelaksanaan program dan audit dalaman.

Tanggungjawab

- - Menyelia pelaksanaan aktiviti dan
program organisasi.

- - Memastikan pematuhan kepada prosedur
kewangan dan pentadbiran.

- - Menyediakan sistem pemantauan dan
pelaporan aktiviti.

- - Menyediakan laporan penilaian prestasi
dan kepuasan ahli.

i 4. Pesuruhjaya Kebangsaan
Perancangan Strategik

Dimensi GSAT berkaitan: D03 -
Strategic Framework

Tujuan

Menyelaraskan visi, misi dan pelan strategik
organisasi agar selaras dengan keutamaan
WOSM dan APR.

Skop

Meliputi pembangunan pelan strategik,
penilaian risiko dan pembangunan kapasiti.

Tanggungjawab

- - Menyediakan pelan strategik jangka
pendek dan panjang.

- - Menilai impak dan keberkesanan
pelaksanaan strategi.

- - Menyelaraskan penglibatan belia dalam
pelan pembangunan.

- - Menyediakan indikator prestasi utama
(KPI) untuk pemantauan.
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UUK, Polisi & Dasar Bahagian

Division Policies
Governance, integrity,
operations, strategic

Operational
Controls

GSAT compliance,
training, risk
management

Core Mandate

plans

UUK: structure,
jurisdiction, board
relations

Undang-Undang Kecil (UUK): Polisi Bahagian: Dasar Bahagian:

e Menetapkan struktur, bidang kuasa dan ¢ Tadbir Urus: Struktur organisasi, kuorum, .

peranan Bahagian. penglibatan belia. o
e Prosedur pelantikan, pelaporan dan e Integriti & Etika: Safe from Harm, kod etika, 5

hubungan dengan Lembaga.

pelaporan pelanggaran. berterusan.

Operasi: Pelaksanaan program, pematuhan
kewangan & pentadbiran.

Strategik: Pelan pembangunan, KPI, penilaian
impak.

Pematuhan GSAT & audit dalaman.
Pembangunan kapasiti & latihan.

Pengurusan risiko & penambahbaikan
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Pencapaian Terkini (Q1-Q2 2025)

APR STRATEGY 2025 — 2028) SIMPLIFIED VERSION (uPDATED 23%° MARCH 2025) \

PRI OB PIRLROAE MRLATI

‘ TO BE THE WORLD'S MOST INSPIRING & INCLUSIVE YOUTH MOVEMENT CREATING TRANSFORMATIVE LEARNING EXPERIENCES FOR EVERY YOUNG PERSON, EVERYWHERE ‘

IMPACT STATEMENT

‘ A PEACEFUL & INCLUSIVE WORLD | | A WORLD SHAPED BY YOUTH ‘ | A SUSTAINABLE WORLD ‘
STRATEGIC PRIORITIES
‘ PEACE EDUCATION ‘ | EDUCATIONAL PROGRAMME | ‘ YOUTH LEADERSHIP ‘ | ENVIRONMENT SUSTAINABILITY ‘ WOSM/APR EVENTS

SAFEGUARDING & WELLBEING | WOSM/APR EVENTS ‘ ‘ | ‘

| POLICY REVIEW FRAMEWORK |

INFLUENCE ‘ | VOLUNTEERING | ‘ GROWTH THROUGH DIVERSITY

AREA OF WORK, APR TRENNIAL PLAN (2025 - 2028)

‘ PEACE EDUCATION ‘ ‘ EDUCATIONAL PROGRAMME ‘ | WOSM/APR EVENTS ‘ ‘ SAFEGUARDING & WELLBEING ‘
‘ YOUTH LEADERSHIP ‘ ‘ GROWTH THROUGH DIVERSITY ‘ | POLICY REVIEW FRAMEWORK ‘ ‘ INNOVATIVE GOVERNANCE ‘
‘ ENVIRONMENT SUSTAINABILITY ‘ ‘ VOLUNTEERING ‘ | INFLUENCE ‘

KPI'S (TRENNIAL DOCUMENTS)
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oy

GOVERNANCE

PERSEEUTUAN PENCAKAP MALAYSIA

PROPOSED REALIGMENT
BETWEEN APR STRATEGY
2025 - 2028), PPM
STRATEGIC PLAN 2028 &
PPM TRANSFORMATIONAL
PLAN 2025 SIMPLIFIED
DRAFT VERSION 1.0 (uppaTeD
23°° MARCH 2025)

PPM VISION 2028

| TO BE THE MALAYSIA'S MOST INSPIRING & INCLUSIVE YOUTH MOVEMENT CREATING TRANSFORMATIVE LEARMNING EXPERIENCES FOR EVERY YOUNG PERSON, EVERYWHERE |
IMPACT STATEMENT
| A PEACEFUL & INCLUSIVE MALAYSIA | | MALAYSIA SHAPED BY YOUTH | | ASUSTAINABLE MALAYSIA |

STRATEGIC PRIORITIES

STRATEGIC PRIORITIES MOVEMENT STRATEGIC PRIORITIES ORGANIZATION

| INNOVATIVE EDUCATION | | STRENGTHEN DIVERSITY & INCLUSION | | AFIT FOR PURPOSES ORGANIZATION | | AN ADAPTABLE ORGANIZATION

| GUARANTEE SAFEGUARDING & WELLBEING | | VALUE VOLUNTEERING | | AN INFLUENTIAL ORGANIZATION |

PROPOSED NEW AREA OF WORK {APRIL 2025 VERSION)

| A PEACEFUL & INCLUSIVE MALAYSIA | | MALAYSIA SHAPED BY YOUTH | | A SUSTAIMABLE MALAYSIA

ORG. CEKAP & RESPONSIF (INNOVATIVE GOVERNANCE + POLICY REVIEW FRAMEWORK) INCL. KELESTARIAN KEWANGAN & KEP.
& TADBIR URUS KEWANGAN

MENGIKTIRAF SUKARELAWAN (VOLUNTEERING) GROWTH { GROWTH THROUGH DIVERSITY + INCLUSIVITY

KPI'S PROJECTS & PROGRAM UNDER TN2025

INFLUENCE LEVEL & TARGET MARKET

IR O N I e e [ e

|
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TRANSFORMATION PLAN (CHECKLIST Updated on 15 JUNE 2025)

NO  STRATEGY
OWNERSHIP

AlS STRATEGY

AIS Mission Statement 2025:

1. AISTEAM

GSAT DIMENSION

Adults in Scouting

2.

COMMUNICATION STRATEGY

KOMSTAR Mission Statement 2025:

3.  KOMSTARTEAM Communication,
Advocacy & Public

a. Image

35. Growth Potential

SUB STRATEGY /
PROJECTS

Urus Sumber Dewasa
(+2020)

Prosedur Pemilihan
Pesuruhjaya dan Majlis
Pesuruhjaya (+2024)

Mewujudkan imej
korporat yang dinamik
dan positif +
Penjenamaan
Pengakap (2022)
Jalinkan Kerjasama
Strategik

Uniform

Pendigitalan Dalam
Pengakap (2022)

Sistem Maklumat
Bersepadu Pengakap
Growth — Menambah
Jumlah Keahlian

ACTION PLAN/ KPI/

Transformasi Sumber Dewasa
(+2024)

Prosedur Pemilihan Pesuruhjaya
dan Majlis Pesuruhjaya -
Mengemaskini prosedur
pemilihan Pesuruhjaya dan Majlis
Pesuruhjaya untuk memastikan
proses yang lebih telus, adil dan
berkesan. (+2024)

Memperluas jaringan komuniti
dan korporat.

Laksanakan aktiviti-aktiviti
penjenamaan semula bagi
meningkatkan imej Pengakap
Tingkatkan jalinan perkongsian
pintar dengan badan-badan
kerajaan dan bukan kerajaan.
(+2020)

Meneliti semula dan
mengemaskini peraturan
pemakaian uniform Pengakap
untuk mencerminkan identiti dan
prinsip teras Pengakap. (+2024)

Lentik Perunding dari kalangan
professional untuk meningkatkan
kepelbagaian ilmu & kemahiran
(+2020)

Registration System, Program
Pendigitalan & Pengurusan Data
& Statistik

Perkasakan Sistem Teknologi
Maklumat bagi memperkukuhkan
sistem tadbir urus, kewangan,
sumber manusia, latihan,
program, keahlian dan
infrastruktur teknologi
komunikasi digital (+2020)
Registration System -
Mewujudkan sistem pendaftaran
digital yang cekap dan selaras
bagi meningkatkan akses dan
pengurusan keahlian Pengakap
Program Pendigitalan Pengakap —
Memperkasakan Capaian dan
Kaedah Pembelajaran yang lebih
meluas serta berkualiti melalui
teknologi pembelajaran digital
bagi mencapai sasaran 300,000
ahli Pengakap Malaysia.
Pelancaran & Status

Pergiatkan aktiviti-aktiviti bagi
menambah keahlian (+2020)
Memperluas Community Based
Scouting (2022)

STATUS 15 JUNE 2025

GOVERNANCE STRATEGY

Governance Mission Statement 2025:

7. | GOVERNANCE | Rangka Kerja
TEAM WOSM

10. Resources
Allocation &
Financial Control

6.

a7.

a8,

9.
INTERNATIONAL STRATEGY
International Mission Statement 2025:
50. | INTERNATIONAL

TEAM

51

PROGRAM STRATEGY

Program Mission Statement 2025:

52. PROGRAM Youth Program
TEAM

Perlembagaan & POR

Mewujudkan strategi
kewangan yang lebih
kukuh dan berdaya
tahan, termasuk pelan
perancangan
kewangan jangka
panjang bag
memastikan kestabilan
kewangan PPM.

Yayasan Pengakap
Malaysia (+2020)
World Scout
Foundation Function
Kenaikan Yuran
Keahlian Pengakap
Aset PPM

Takwim PPM

Internationalising
Persekutuan Pengakap
Malaysia (PPM)

Pemerkasaan Skim
Program PPM

Integrasi PAJSK dengan
Program Pengakap

POR (Policy, Organisation and
Rules) - Mengemaskini dan
memperkemas tatacara operasi
piawai (POR) PPM untuk
memastikan pelaksanaan
program dan aktiviti mengikut
standard yang ditetapkan.
Perancangan PPM Selaras dengan
Perancangan WOSM (+ 2020)
Perlembagaan Terkini 2025
Kukuhkan Pengurusan Aset &
kewangan Secara Efisyen di
semua peringkat (+2020)
Memperkukuh kemampanan
kewangan dan penjanaan
pendapatan.

Meningkatkan pembangunan
infrastruktur dan aset (+2022)
Tingkatkan aktiviti penjanaan
sumber kewangan (+2020)
Aktifkan Yayasan Pengakap
Malaysia (+2020)

Tanah Bagan Lalang, Sepang,
Selangor

Tanah Jinjang, WP Kuala Lumpur
Rumah Kedai Balakong, Selangor

Anjurkan Persidangan
Kepimpinan bagi mewujudkan
jaringan kesarjanaan dan
kepakaran (+2020)
Memperkasakan Akademi
Pengakap Malaysia yang
berfungsi sebagai pusat
pembangunan kepimpinan dan
latihan bagi ahli Pengakap di
semua peringkat. (+2024)
Laksanakan Bengkel Better World
Framework untuk Pemimpin

Expanding PPM’s Global Influence
and Collaboration
Meningkatkan kerjasama global.

Memperkasakan Program Muda
Remaja

Melaksanakan program menarik
dan mencabar.

Membangunkan pelan program
tahunan yang merangkumi tema-
tema strategik, selaras dengan
pembangunan kapasiti ahli dan
pemimpin. (+2024)
Memperkasakan Strategi PAJSK
bagi program-program Pengakap
di Malaysia melalui kerjasama

20.

21 Strategic
Framework

22.

23.

24,

Pembangunan Rumah
BP

Perancangan Strategik
PPM 2025 - 2028

10 Pelan Transformasi

Pastikan Pelan Perancangan
Strategik PPM dilaksanakan
sepenuhnya (+2020)
Pembangunan Pelan Strategik
PPM inlc. Bengkel
Melaksanakan 10 Pelan
Transformasi PPM untuk
mencapai visi dan misi yang
ditetapkan bagi tempoh lima
tahun akan datang.

Framework

25.

26.

27.

28.

TRAINING STRATEGY
Training Mission Statement 2025:
62. TRAINING

TEAM

Disediakan oleh

Pengurusan PPM
Headquarters

Mengurus kualiti
organisasi.

tadbir urus, pengurusan sumber
manusia dan pengurusan
pengetahuan (+2022/ +2020)
Membangunkan Organisasi
Mampan (+2020)

Menyusun semula pentadbiran
dan pengurusan ibu pejabat PPM
untuk meningkatkan
keberkesanan operasi harian dan
menyokong pelaksanaan
program-program.

Governance ISO dan GSAT -
Mengukuhkan tatakelola melalui
pengenalan standard ISO dan
GSAT bagi memastikan amalan
terbaik dalam pentadbiran
organisasi.

Laksanakan Sistem GSAT sebagai
platform rujukan amalan terbaik
(+2020)

Kementerian Pendidikan
Malaysia.
\ |

Lencana
(2022)

Belia

baharu yang sejajar dengan
inisiatif SDG (+2020)
Perkenalkan STEM & TVET dalam
aktiviti Kepengakapan bagi
menerapkan bidang sains dan
teknologi di kalangan ahli
Memperkasa SDG, STEM & Better
World Framework (2022)
Rangka Program Scouts of The
World Award, Messengers of
Peace Award, World Scouts
Environment Badge, Scouts Go
Solar, Dialogue for Peace,
Patrimonito Badge, He For She &
Interreligious Dialogue (+2020)
diri.

(Youth Leadership)

Spiritual
(2022)

Memantapkan sistem
latihan.

Kviti-akEvit yang
memberi fokus kepada
pembentukan kerohanian (+2020)

Transformasi Latihan

TS DR MOHD AZLAN AB JALIL | GOVERNANCE COMMISSIONER (2025 - 2027) | 18™ MAY 2025
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Cabaran & Isu Semasa

Resource Policy Constraints Stakeholder
Shortages y Misalignment
Infrastructure Gaps Skill Deficits
Menyesuaikan Strategi dengan Keutamaan APR & 1
WOSM
Memastikan bahagian kita selaras dengan agenda dan keperluan utama organisasi
e 2 Mengoptimumkan Struktur dan Fungsi Unit
Menyesuaikan struktur dan peranan unit kita dengan 7 Objektif Strategik dan 2 Inisiatif
Utama.
Membangun Kepakaran Khusus 3
Meningkatkan kemahiran kakitangan kita dalam bidang kritikal seperti Safe from Harm,
penjenamaan, dan Kepelbagaian & Inklusiviti.
2 Penglibatan Belia dalam Tadbir Urus 3 Keselarasan Polisi dan Dasar

1 Pengukuran Prestasi dan Pelaporan

Menetapkan indikator prestasi dan sistem pelaporan Menyelaraskan polisi sedia ada dengan piawaian GSAT

dan keperluan audit WOSM.
Made with GRMMA

Mekanisme yang lebih inklusif dan berstruktur untuk

yang konsisten. penglibatan bermakna belia.
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Strategi & Tindakan

(&S|

Jangka Pendek

Penjajaran Struktur Unit dengan 7 SP & 2 TCB

o Tugaskan unit kepada setiap kumpulan berdasarkan kepakaran.
Penyediaan ToR & KPI

o Lengkapkan dokumen rasmi ToR dan tetapkan indikator prestasi.
Latihan Dalaman Berfokus

o Laksanakan bengkel berkaitan Safe from Harm, branding, dan DEI.

. Audit Dalaman GSAT

o Laksanakan penilaian kendiri berdasarkan 20 kriteria utama GSAT.
Penyertaan Aktif APR Conference

o Hantar wakil unit ke breakout group yang relevan.

Jangka Panjang

. Pemantapan Polisi & Dasar Bahagian

o Semak dan selaras semua polisi dengan piawaian GSAT & WOSM.

. Pembangunan Sistem Pemantauan Prestasi

o Bangunkan dashboard pemantauan KPI dan pelaporan berkala.

. Pembangunan Kepimpinan & Pengganti

o Laksanakan pelan pembangunan kapasiti dan succession planning.

. Pengukuhan Tadbir Urus Digital

o Gunakan sistem digital untuk pengurusan dokumen, mesyuarat dan
pemantauan.

. Penyumbang Strategik kepada APR & WOSM

o Menjadi rujukan serantau dalam bidang tadbir urus dan integriti.

Made with GRMIMA
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Kolaborasi & Penunjuk Kejayaan

Collaboration Governance

Internal, regional, and Approved ToR,

external partners policies, and internal
audits

Performance Youth

Metrics Engagement

KPI tracking for
conferences and

Increase youth
governance and

programs program participation
% Kolaborasi @ Penunjuk Kejayaan (KPI)
« Dalaman PPM: Unit-unit Bahagian, Lembaga Kebangsaan, Ibu Pejabat. o Penyertaan aktif dalam 7 SP & 2 TCB di APR Conference.
o Serantau & Global: APR Support Centre, WOSM Services, NSO lain. « Dokumen ToR, Polisi & Dasar Bahagian diluluskan dan diguna pakai.
» Luaran: Agensi kerajaan, NGO, pakar bidang (integriti, pendidikan, branding). o Audit dalaman GSAT dilaksanakan dan ditindaklanjuti.

o Pelan strategik dan pelan tindakan tahunan disiapkan dan dipantau.

« Peningkatan penglibatan belia dalam tadbir urus dan program.

Made with GRMIMA
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Kesimpulan & Seruan Tindakan

Pengurusan & Tadbir Urus bukan sekadar pentadbiran ? ia adalah jaminan kepada masa depan Pengakap Malaysia yang berintegriti,
berdaya tahan dan relevan.

Mengapa Kerjasama Itu Penting? Peranan Majlis Pengakap Negeri  Penunjuk Kejayaan Bersama

o Pematuhan GSAT & WOSM: « Sokongan Pelaksanaan: Menyokong e ToR & Polisi diluluskan dan diguna
Memastikan PPM selaras dengan pelaksanaan dasar dan polisi di pakai di peringkat negeri.
standard global. peringkat negeri. « Audit dalaman GSAT dilaksanakan dan
« Transformasi Strategik: Menyokong « Rakan Strategik: Terlibat dalam audit ditindaklanjuti.
pelaksanaan Pelan Strategik PPM dalaman dan penilaian prestasi. « Pelan tindakan negeri selaras dengan
2025-2028. « Pembangunan Kapasiti: Menyumbang Pelan Strategik PPM.
o Ketelusan & Akauntabiliti: kepada pembangunan kapasiti dan « Peningkatan penglibatan belia dalam
Meningkatkan kepercayaan ahli dan kepimpinan negeri. tadbir urus negeri.
masyarakat. « Budaya Integriti: Menjadi pemacu
« Penglibatan Belia: Memastikan suara kepada budaya integriti dan etika di
belia didengar dalam tadbir urus. peringkat akar umbi.

Mari kita jadikan Tadbir Urus sebagai tanggungjawab bersama ? bukan hanya di Ibu Pejabat, tetapi di setiap negeri dan daerah

Made with GRMIMA
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erima Kasih ank You

2024 - 2027
Operational Framework

To be the world's
most inspiring and inclusive I

VISION

youth movement creating
transformative learning experiences
for every young person, everywhere.

£

] ®

A peaceful s:a::;lgy A g
ane youth sustainable Triennial Plan g
inclusive world Coordination g
" 2 |
IMPACT STATEMENTS s _g

STRATEGIC PRIORITIES STRATEGIC PRIORITIES
MOVEMENT ORGANISATION

Innovate education

A fit for purpose organization
An adaptable organization
An influential organization

Strengthen diversity and inclusion
Guarantee safeguarding and well-being
Value volunteering

National Scout Organizations

Operational Framework

Strategy for Scouting

[ Made with GRMIMA ]
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